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Desarrollo de competencias en manejo de informacién en
bibliotecarios comunitarios es un proyecto liderado por la Oficina de
Bibliotecas de la Universidad de La Salle, que busca aportar a la formacion
de bibliotecarios comunitarios que prestan su labor al servicio de la
comunidad. El programa, es el encargado de presentar medios y
herramientas para mejorar y potenciar su labor en el acceso, evaluacion y
uso eficiente de la informacion.

A través de cada una de las unidades desarrolladas, los bibliotecarios
podran aumentar sus capacidades en: busqueda, Identificacion, valoracion y
uso de la informacién para asi fortalecer sus conocimientos y adopten
nuevas herramientas de mejoramiento de su quehacer diario.

Esta cartilla sera un instrumento util que facilitara, en cualquier momento y
de acuerdo con las demandas y necesidades detectadas en los usuarios
solucionar necesidades de informacion.
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El programa es dirigido a bibliotecarios vinculados de manera directa con
bibliotecas comunitarias de la ciudad y que brindan sus servicios como
parte de una labor social haciendo apoyo a la ensefianza, el aprendizaje
y la investigacion de los usuarios de su unidad de informacion.

El equipo de Oficina de Bibliotecas de la Universidad de La Salle y
estudiantes de 10° semestre del Programa de Sistemas de Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica que realizan su practica profesional en la
creacion, desarrollo e implementacion de los contenidos del proyecto.

Este programa se constituye como una estrategia de extension
bibliotecaria incluyente y socialmente responsable, articulada al Plan de
Desarrollo Institucional de la Universidad de La Salle (2015 — 2020) que
pretende aportar a la transformacion social de las comunidades a través
del empoderamiento de los bibliotecarios, e incentivar en los
estudiantes participantes la sensibilidad y capacidad critica para poner
su profesion al servicio de la comunidad.

Esta cartilla se elaboré con un
proposito pedagdgico y educativo
para ser distribuido entre
participantes e interesados en el
proyecto. En consecuencia, el
material bibliografico fue
fundamentado desde conceptos
de Federacién Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA) y American
Library Association (ALA) que
modificados y adaptados han sido

utilizados con fines no lucrativos.
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Panorama y estado actual

Aun cuando las nuevas tecnologias y el acceso a internet han facilitado en
gran medida hallar informacion, cada vez se hace mas complejo encontrarla
confiable y pertinente, ademas, suele resultar complicado navegar
apropiadamente en herramientas con lenguajes o soportes de
almacenamiento, distribucidén y acceso tan diversos. Por ello, resulta
prioritario que el bibliotecario cuente con los conocimientos, habilidades y
aptitudes necesarias para seleccionar y evaluar fuentes de informacion con
criterios de calidad, ademas, sentirse actualizado en medios académicos
para dominar canales y formas expresivas de la cultura digital.

¢ Qué son las competencias para el manejo de la
informacién?

Las competencias informacionales comprenden el conocimiento para:

Localizar

Identificar

Organizar
/ -‘

la informacioén de manera eficaz, enfrentando necesidades y participando de

una manera activa en la sociedad de la informacién. Cada competencia
representa capacidades y habilidades practicas que hacen posible el uso de
los multiples recursos disponibles.
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¢Para qué sirven?

La aplicacion de competencias informacionales apunta a hallar
informacion de manera efectiva de acuerdo con sus necesidades y
demandas informativas. Desde un caracter agil y flexible, un usuario
encuentra la manera Optima en los procesos de busqueda, obtencion,
evaluacion y utilizacién de la informacion y la explotacion de las
herramientas y fuentes de informacién cuando resulten necesarios para
aplicarlos en diferentes situaciones y contextos.

Asi mismo, al tratarse de informacién y esta a su vez en conocimiento
se realiza un proceso de formacion ciudadana a través de la
capacitacion a bibliotecarios comunitarios de la ciudad de Bogot4,
quienes comprometidos con la educacion, podran replicar lo
aprendido a nifios y jévenes de zonas de influencia de sus bibliotecas
comunitarias (prioritariamente zonas de estratos 1, 2 y 3 donde no se
cuenta con presencia de bibliotecas publicas estatales), por cuanto
se relaciona con el DHIS y la transformacion positiva de sus
territorios y con la democratizacion del conocimiento y de esta
manera “llevar a los estudiantes a asumir responsabilidades y
acciones sociales para transformar la realidad de sus comunidades,
basados en los conocimientos escolares y en el desarrollo de sus
competencias ciudadanas” (Elena, Posada, Miryam, & Correa, 2006).

UNIVERSIDAD DE

LASALLE




¢ Qué unidades contiene y como estd organizado el
programa?

El programa se desarrolla a través de 6 unidades estratégicas, cada uno
compuesto por objetivo general y objetivos especificos; componente
tedrico, en el que se desglosan los principales conceptos; metodologia, en
la que se incluyen actividades practicas con instrucciones paso a paso y
recursos requeridos para llevarlas a cabo con los participantes, se incluyen
presentaciones y videos. Cada unidad tiene una duracion aproximada de 4
horas, el programa que abarca las seis unidades sera aplicado por un
estudiante de 10° semestre del Programa de Sistemas de Informacion
Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle de la siguiente
manera:

Necesidades de informacion

Repaso por los conceptos deseo, demanda, necesidad, necesidades de
informacion y uso para lograr convertir una necesidad de informacién en
una pregunta, considerar las fuentes adecuadas y construir la estrategia
de busqueda. Se aprendera a buscar y recuperar informacion en sitios
web y bases de datos que contengan resultados para satisfacer la
necesidad de informacion.

Fuentes de informacion

Revision tedrica sobre fuentes de informacion, reconociendo los
diferentes tipos, su localizacidon y el uso apropiado de los recursos. A
través de una exploracion de fuentes pertinentes se buscara acceder a la
informacién especifica reconociendo las posibilidades que estas

proveen y su disponibilidad para que luego sea posible responder a las
necesidades de informacién de los usuarios.
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Busqueda y recuperacion de informacion

Instruccion y aplicacion de estrategias de busqueda, evaluacion y
recuperacion de informacién en bases de datos especializadas, buscadores
y motores de busqueda partiendo de la determinacion de palabras claves,
uso de términos normalizados y operadores booleanos como herramientas
de enlace y orden logico para las consultas.

Organizacion de la informacion

Estudio del concepto de organizacion y aplicacion de esta accion como
criterio de validez, confiabilidad y exactitud. Uso de gestores bibliograficos
de acceso libre como herramientas para la elaboracion de documentos con
las respectivas referencias bibliograficas bajo una determinada norma 'y
estilo.

Manejo ético de la informacién

Repaso por los conceptos autor, marca, obra, derecho de autor, propiedad
intelectual e industrial, plagio, auto plagio y analisis de las politicas de
informacion existentes e instruccion para la elaboracion de documentos con
las respectivas licencias. Se desarrollaran estrategias pedagogicas para
orientar a los bibliotecarios comunitarios en el uso ético y responsable de los
recursos de informacion disponibles..

Comunicacion de la informacion

Estudio del concepto de comunicacion, revision de criterios para comunicar
de forma util la informacion cientifica y pautas para el uso de soportes de
almacenamiento.

UNIVERSIDAD DE

LASALLE




UNIDAD 1

Problema actual

Realizar correctamente una busqueda bibliografica se convierte en un
proceso complejo y que conlleva mucho tiempo cuando no se indica
claramente la informacion que se pretende obtener. No tener una pregunta
clara y no precisar el tema de investigacion puede resultar en respuestas que
no sean las correctas o que estén incompletas para resolver una necesidad
de informacién.

(d [ ] (4
Definicién
La necesidad de informacion es aquella que surge a un usuario al requerir
conocimiento en algun tema o area particular, esta puede convertirse en una

busqueda de contenidos representados en diversos formatos: textuales, no
textuales, graficos, multimedia y que logran resolver sus pregunta

¢ Cudl es la influencia de las
vanguardias artisticas en el
arte contemporaneo?

¢Para qué sirve?

Esta etapa ayuda a definir los criterios de busqueda, cuales son las preguntas
gue se deben responder y la clase de informacidn necesaria para contestar
dichas preguntas que estaran presentes en el proceso de busqueda mediante
el cual se obtendra informacion y documentos necesarios para resolver
cualquier investigacion que se plantee.
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Estrategias, descripcion y ejemplos:

Identificar
un tema de
investigacion.

Definir
gue se va a buscar

Identificar
conceptos y términos
clave del tema de
investigacion

Especificar la busqueda a
través de una serie de
cuestionamientos servira
para perfilar con precision
qué es lo que se buscay
cual puede ser el punto
de partida para obtener
un buen resultado de
informacion.

Enfocar la necesidad de
informacion:

Este aspecto se
constituye desde la
definicién de la pregunta
base y la elaboracion de
la pregunta de
investigacion

Términos principales de
la pregunta de
investigacion

vanguardias
artisticas
en el arte
contemporaneo

Ejemplos:

Pregunta base:

¢,Qué son?/ ¢;Cuales son?

/ ¢, Donde se dieron?

Pregunta de
investigacion:
¢,Cual es la influencia de
las vanguardias artisticas
en el arte contemporaneo
en Europa?

+ Vanguardias
artisticas

o Arte contemporaneo
en Europa

¢ Influencias
anguardistas
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Indicadores

El bibliotecario contribuye en la identificacion y articulacion de
la necesidad de informacion del usuario.

El bibliotecario apoya al usuario en la identificacion de la

@ pregunta base y la elaboracién de la pregunta de
investigacion

El bibliotecario ayuda al usuario en la identificacion de

@ conceptos y términos clave que describen la pregunta de
investigacion.

UNIDAD 2

Problema actual

Una busqueda bibliografica puede convertirse en una actividad ardua y
extensa cuando se situa frente a un cumulo de informacién, esto se genera
debido a la falta de formacion que se les brinda a los usuarios en cuanto al
uso y recuperacion de informacion, en especial con los recursos disponibles

en la biblioteca de su preferencia.

Definicién
Una fuente de informaciéon es una representacion de diversos tipos de

documentos con contenido y datos Utiles que satisfacen una necesidad de
informacion. Estas se clasifican en primarias, referencia, secundarias y

terciarias.
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% Primarias:

Contienen informacion nueva y original, es decir que hacen referencia al
documento origen de la informacion. Son el resultado de un trabajo
intelectual.

Ejemplo: Libros, diarios, revistas cientificas, periddicos, normas, patentes,
entre otros.

% Referencia:

Son recursos que sirven para resolver inquietudes especificas o para el
abordaje inicial en un tema en particular y se caracterizan por su facil
acceso y rapida consulta.

Ejemplo: Diccionarios, enciclopedias, anuarios, atlas, entre otros.

% Secundarias:
Contienen informacion organizada, elaborada, estas fuentes son producto
de analisis, extraccion o reorganizacion que hace referencia a
documentos primarios originales.
Ejemplo: Catélogos bibliograficos, sistemas integrados de busqueda,
directorios, antologias, entre otros.

% Terciarias:

Contienen informacién sobre las fuentes secundarias y remiten a ellas, es
decir, que no contienen informacion nueva u original, sino que remiten a
fuentes secundarias.

Ejemplo: Guias de obras de referencia, manuales de fuentes de
informacion, entre otros.

¢Para qué sirve?

Cuando el problema esta claramente definido y se tienen establecidos los
conceptos y términos clave (unidad 1), es momento de empezar con el andlisis
de las posibles fuentes de informacion, para ello, es necesario hacer uso de las
estrategias de busqueda de informacién ya que permitiran tomar decisiones y
escoger los recursos (escritos, visuales, audiovisuales y los hallados
directamente de Internet) mas convenientes para dar respuesta a la pregunta
de investigacion, a partir de estos.
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Estrategias, descripcion y ejemplos:

Identificar las fuentes
potenciales de
informacion para
realizar la busqueda.

Evaluar y definir las
mejores fuentes de
informacion para
realizar la busqueda.

Contemplar métodos
alternos para hallar
informacion.
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Identificar entre fuentes
primarias, referencia,
secundarias y terciarias
reconociendo su
pertinencia frente a la
necesidad de
informacion.

Seleccione los recursos
mas Utiles de acuerdo a
la necesidad de
informacion.

Otra fuente de
informacion puede
contener el tema de
investigacion que se esta
consultando.

Se puede identificar una
fuente primaria (libro)
sobre vanguardias
artisticas.

Un libro especializado
en el tema.

En una base de datos
especializada en artes,
es posible encontrar
documentos sobre
vanguardias artisticas,
incluso en diferentes
formatos.

Por ejemplo, un video,
un libro, un articulo de
revista, entre otros.
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Indicadores

El bibliotecario contribuye en el proceso de formacion del

@ usuario, para que €l sea capaz de identificar de manera
autonoma la fuente de informacion mas conveniente para

satisfacer su necesidad de informacion.

El bibliotecario apoya al usuario a articular y aplicar criterios

@ para seleccionar fuentes de informacion tiles para la
investigacion.

El bibliotecario blinda de herramientas al usuario para que a

@ partir de la construccién de su propio conocimiento tome las
decisiones adecuadas en cuanto a la informacion que desea

utilizar.

UNIDAD 3

Problema actual

La busqueda y recuperacion de informacion es una labor compleja debido a
la necesidad de poner en practica conocimientos especificos para el uso de
informacion. Por esa razOn es necesario tener conocimientos previos acerca
de los operadores booleanos, las estrategias de basqueda, la normalizaciéon

de términos, entre otros.

'® [ ] o o
Definicién
Es el proceso mediante el cual encontramos la informacion pertinente a la

investigacion a partir del uso de herramientas l6égicas que se ponen en
practica para conectar los términos de nuestro tema de investigacion.
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¢Para qué sirve?

La busqueda y recuperaciéon de informacién sirve para optimizar el proceso,
obtener documentacion relevante para satisfacer la necesidad de
informacion y finalmente permite la construccion de conocimiento en el area
que se esta investigando.

Estrategias, descripcion y ejemplos:

Desarrollar estrategias
de busqueda

Seleccionary
recuperar informacién

Evaluar la informacion

UNIVERSIDAD DE

LASALLE

Hacer uso de los términos
claves (normalizados), las
estrategias de busqueda
con los operadores
booleanos.

Es necesario hacer uso
de los diferentes recursos
de informacién para
seleccionar y recuperar la
informacion pertinente
para satisfacer la
necesidad de informacion

Esta accion permite
gestionar, organizar y
producir nuevo
conocimiento de acuerdo
a la necesidad de
informacion y tema de
investigacion.

vanguardias artisticas
AND arte
contemporaneo

vanguardias artisticas
AND influencia AND
Europa

vanguardias artisticas
OR arte contemporaneo

Bases de datos
especializadas o
multidisciplinarias y/o
buscadores
académicos.

Ejemplo:
Sciente Direct
(suscripcion)

Redalyc (libre acceso)
Google académico
(buscador académico
de libre acceso

Se puede hacer a
través del uso de
gestores bibliograficos,
nivel de consulta y
citacion en las bases de
datos.




Indicadores

El bibliotecario forma al usuario en la elaboracion de estrategias

@ de busqueda, la combinacion de operadores booleanos y la
normalizacion de términos que hacen mas optimo el resultado de

la busqueda.

El bibliotecario orienta al usuario en la seleccién de los
documentos pertinentes a la necesidad de informacion.

bibliograficos e indica como obtener los datos de citacion de los

@ El bibliotecario guia al usuario en el uso de los gestores
autores y los documentos consultados en las bases de datos.

@ El usuario evalta la informacion de manera critica y competente

UNIDAD 4

Problema actual

Se desconoce la importancia y necesidad de categorizar la informacion a
partir de items basicos para generar una optima organizacion de los
documentos que se tienen al alcance posterior a una busqueda de
informacion.

d [ ] o o
Definicién
La organizacion de la informacion es una estrategia que da al usuario la
posibilidad de acceder facilmente a los documentos que recuperd posterior a
una busqueda de informacion. Genera eficacia a la hora de acceder a los

documentos, a su vez, permite tener mayor efectividad antes, durante y
después del proceso de investigacion.
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¢Para qué sirve?

Para acceder oportunamente a la informacion obtenida después del proceso

de busqueda.

Estrategias, descripcion y ejemplos:

Agrupar y organizar la
informacion recuperada

Determinar cual es la
mejor y mas util
informacion.

Indicadores

Acceder facilmente a la
informacion recuperada,
generando categorias.

El usuario aplica/usa la
informacion de manera
precisa y creativa.

Las categorias
recomendadas para
organizar la informacion
son:

Por tema general:
Vanguardias artisticas
Arte contemporaneo

Por autor

categorizar segun la
relevancia con la
investigacion

El bibliotecario orienta al usuario explicando los métodos de

<,
<,
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y utilizar la informacion.

la relevancia con su investigacion.

organizacion de los documentos mas eficientes para almacenar

El usuario determina la informacion mas util y categoriza segun




UNIDAD 4

Problema actual

Comunmente el uso de la informacion se realiza sin indicar la autoridad
creadora ni fuente del documento que estamos utilizando para nuestra
investigacioén, esta situacion conlleva una serie de riesgos como
encontramos en una situacion de plagio en nuestro documento y amenazas
como divulgar una obra sin consentimiento.

El plagio, se debe en la mayoria de los casos a una mala organizacion,
transcripcion de la bibliografia hallada que ademas, dificulta la recuperacion
del documento.

(] [ ] e o
Definicién
La informacion tiene valor, por ello, es necesario dar credito a las ideas
originales de otros a través de la debida atribucion y citacion, asi como valorar
las habilidades, el tiempo y el esfuerzo dedicado para producir el conocimiento

gue nos esta compartiendo; se debe contemplar ademas, que la propiedad
intelectual es un constructo legal y social que varia segun la cultura.

¢Para qué sirve?

En esta etapa se cumplen con las cuestiones éticas y legales relacionadas
con el uso, citacion, referencia de la informacion que sera usada, evitando el
plagio, considerado delito en Colombia. También sirve para tener un registro
exacto de la fuente de informacion: autoria, fuente documental y fecha de
publicacion.

Citar es reproducir las ideas y/o las palabras de otros autores como
informacion relevante, como sustento de nuestras propias opiniones, por
ejemplo, una afirmacién o un testimonio. Citar es dar crédito de la autoria de
las ideas y hallazgos que pertenecen a otros.
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6‘ Las citas ” tienen varias funciones: <

% Son imprescindibles como pruebas a favor de nuestra
argumentacion a través de la mencion de otros autores.

% Dan reconocimiento a los autores por su trabajo en las diferentes

areas del conocimiento

% Evidencian avances del conocimiento en un campo, o sobre un

tema profundizado.

% Permite ir directamente a la fuente citada para ampliar su lectura

y ampliar la informacion.

% Descubren autores, temas e investigaciones.

% Se organiza la informacion utilizada en el proceso investigativo

Estrategias, descripcion y ejemplos:

Citar las frases o
péarrafos y
acreditar la
autoridad y fuente
informacion mediante citas o
referencias
bibliograficas de
los documentos
consultados.

Contemplar el
uso legal de la
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Utilizando estilos estandar de
redaccion que indican la forma

correcta de citar cada tipo de
recurso.




Reconocer la
propiedad
intelectual

producto de la

informacion.

Usa los estilos

relevantes para
el reconocimiento
de la informacion.

Indicadores

Tomar siempre los
datos de la fuente
de la que se
obtiene la
informacion

Los estilos de
citacion dependen
del area
académica en la
gue se
desempeinia el
investigador.
Existen miles de
estilos de citacion.

Libro: Titulo Autor(es) /Afo
Editorial / Lugar de publicacion /
Edicion / No. de Paginas

Articulos de revista: Titulo
articulo / Autor(es) / Titulo revista
/ Fecha de publicacion / Volumen
/ Numero / Paginas URL

Paginas Web: Titulo / Autor(es) /
URL sitio web / Fecha / Fecha de
recuperacion / URL documento.

Redes Sociales: Autor / Alias (@
si es Twitter) / Mensaje / Fecha
de publicacién / URL

Ejemplo:

APA (American Psychological
Association)

MLA (Modern Language
Association),
Vancouver, NLM (National
Library of Medicine: Biblioteca
Nacional de Medicina)
ICONTEC (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y
Certificacion), entre otras.

El bibliotecario comprende aspectos econémicos, legales y
sociales relacionados con el acceso y uso de la informacién
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El bibliotecario demuestra una comprension de la propiedad
intelectual, los derechos de autor y el uso justo de material con

derechos de autor

El bibliotecario orienta al usuario en la en el uso ético y
responsable de los recursos de informacion disponibles.

El bibliotecario selecciona y orienta al usuario en un estilo de

@ documentacion apropiado y segun directrices para usar de
manera consistente la citacion de fuentes

UNIDAD 6

Problema actual

Al llegar a este punto, las personas pueden contar con las competencias
para acceder a la informacion, (localizar, evaluar, organizar) sin embargo,
puede presentar dificultades a la hora comunicarla, probablemente a causa
de su capacidad de sintesis y/o de seleccién de las formas de transmision. El
beneficio de considerar una comunicacion efectiva de la informacion
permitiria transferir el conocimiento adquirido para resolver una tarea
especifica o desarrollar un producto nuevo.

Definicién

La comunicacion de la informacion es la forma directa para transmitir nuestros
resultados de investigacion. Posterior al analisis y la sintesis procedemos a
convertir la informacion en conocimiento til a través de medios como: oral,
escrito y visual, representados en productos concretos (presentaciones
multimedia, trabajos escritos, folletos publicitarios, manuales, paginas web,

etc.)
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¢Para qué sirve?

Con este proceso comunicamos adecuadamente la informacion que

adquirimos en nuestro proceso de investigacion. Comunicar adecuadamente

es la capacidad de transferir los conocimientos a una audiencia.

Estrategias, descripcion y ejemplos:

Seleccionar un estilo
y elaborar un
producto concreto de
comunicacion de
informacion

Presentar la informacion

de manera clara,
coherente y sintética.

Exponer el analisis, la
sintesis o las ideas
principales de los
contenidos

Determinar los productos

para la exposicion de la
informacion, deben ser
claros para facilitar la

comprension del tema por

parte de la audiencia

21

El estilo corresponde al
lenguaje que utilizaremos
para comunicar la
informacion.

Los textos deben ser
pertinentes la audiencia
estar bien redactados,
referenciados y con
buena ortografia.

La informacion hallada
debe ser presentada con
precision, dominio y
claridad

El producto significa el
medio que elaborado
para representar el tema
de investigacion

Oral

Escrito

Visual

Las imagenes ayudan a
mejorar la intencion
comunicativa del
producto

Mencionar ejemplos o

analogias para facilitar

la comprensién de los
contenidos

Lenguaje visual

A través de
herramientas
informéaticas se realizara
una
Infografia, cuadros,
diagramas o mapas
representacion gréfica,
de la informacién
hallada
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Indicadores

El bibliotecario aplica informacién nueva y anterior para la
@ planificacion y creacion de un producto o desempeiio en
particular.

El bibliotecario organiza el contenido de una manera que
respalda los propositos y el formato del producto o
desempenio (por ejemplo, esquemas, borradores, guiones
gréaficos)

de la informacion para crear el producto de informacion

El bibliotecario articula su conocimiento y habilidades para
orientar al usuario en el tipo de comunicacién mas apropiado
para desarrollar su producto de informacién.

@ El bibliotecario utiliza una gama de aplicaciones de tecnologia
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